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01 文件准备

汽车销售实务



试乘试驾登记表

试乘试驾协议书

试乘试驾评估表

核验客户身份证件、驾
驶执照，复印证件并签
订试乘试驾协议书

核验、复印

需要准备
的文件

汽车销售实务



02 车辆准备注意事项

汽车销售实务



车辆准备注
意事项 配备 CD ，让客

户在驾车途中享
受优美的音乐 04

清洁车辆，让
客户心情愉悦03

检查车辆，保证
汽车各项功能处
于最佳状态

02试驾车应当手
续齐全、购买
保险

01

汽车销售实务



汽车销售实务

车辆外表检查
1 、外表漆面是否损伤

2 、外表是否清洁、光亮

3 、车前进气格栅缝隙是否清洁

4 、集雨板是否清洁



汽车销售实务

车辆内装检查
1 、方向盘、仪表板是否清洁

2 、车内门把手、置物箱、杯架是否清洁

3 、脚踏板、车内地毯、后备厢是否清洁

4 、内置配备是否松动、异常 ( 如仪表配件、门扣、座椅

等 )



汽车销售实务

配备操作检查
1 、空调系统是否运作正常

2 、音响功能是否正常、收音机是否设定频道、时间

3 、仪表显示是否正常

4 、燃油存量是否充足



汽车销售实务

发动机性能检查

1 、发动机舱是否整洁

2 、发动机发动声音是否正常

3 、各系统油液是否正常



03 试乘试驾路线准备

汽车销售实务



要规划好试车路线，确保行车安

全，注意：要确保客户有足够时

间体验车辆性能。

汽车销售实务



汽车销售实务

试驾路线选择注意事项：
1 、应选择路长超过 1000 米、宽超过 4 米、车流量较

少、平直的路面。 2 、半径超过 20 米的场地。

3 、车流量较少，平直弯道公路。

4 、越野车路线应选择路况稍复杂的，以便让客户体验

到越野车独特的 性能和魅力。



04 其他事项

汽车销售实务



汽车销售实务

其他事项：
1 、对客户进行车辆的操作说明，保证工作的安全性

2 、说明自动变速箱、排挡锁的使用方法

3 、说明灯光和仪表灯的使用方法。

4 、说明座椅、方向盘的调整等。
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